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Följde barnets uppgifter om 
problem med i uppdraget till 
öppenvården?

I så många som 60 % av 
ärendena så följde inte 
barnets uppgifter om 
problemen med i uppdraget till 
öppenvården. 

I bara 18 % av ärendena följde 
barnets uppgifter om problem 
med i uppdraget.  

Praxis  behöver vara att barnets 
uppgifter om problem ska stå 
med i uppdraget till utförare.



Ibland saknas en tydlig koppling mellan problem 
och mål, och det kan ske en problemförskjutning

”att man gör en utredning och så vill man få med 
föräldrarna, så ska vi jobba med relationer eller med 
gränssättning, är ju vanligt då, och om man bara får ett 
sånt kort uppdrag så vet ju vi ingenting om vad… 
Ringer dom däremot in då kan ju jag säga ”vad kom 
anmälan in som?”,  ”Ja,  det var våld”,  ” jaha, och då 
tänker ni att vi ska jobba med gränssättning, det är ju 
direkt olämpligt”,  så då får man ju igång en 
diskussion.”

”



Öppenvården kartlägger också och börjar 
ibland  arbeta med det som föräldrarna vill 
”det handlar ju mycket om att möta 
familjen och också ta reda på var dom 
vill börja,  alltså vart är 
motivationsfönstret störst hos 
familjen … och då tänker vi att det blir 
mest verksamt att börja där dom 
själva också vill börja.”

”Jo, men dels  har vi ju 
kartläggningen från Soc, men 
sedan vill man ju höra familjens 
sida också, och vart dom är i 
processen, för det kan ju ha hänt 
saker sedan utredningen har gjorts  
också, så man vill ju … ja, men vart 
står dom idag, och vad är det dom 
kämpar med och hur ser 
förutsättningarna ut och så där för 
att kunna jobba.”

” ”



Har det barnet uttryckt 
som problem arbetats 
med i insatsen?

I nästan hälften (46 %) av 
insatserna har man inte arbetat 
med det som barnet själv beskrivit 
som problem. 

I 20% av insatserna har det barnet 
uttryckt varit fokus i insatsen.

Vi arbetar i för liten utsträckning 
med rätt saker utifrån vad som 
kommit fram i utredningen och vad 
barnet själv berättat.  



De nya problem som 
upptäckts eller 
uppstått
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Vägen framåt
När insatsen 
fokuserar på det som 
barnet själv har 
uttryckt som problem 
minskar andelen 
avbrutna insatser 
från 56 % till 24 %. 



Socialsekreterare och familjebehandlare       
behöver kroka arm



Samgåendet som nyckel för dem vi är till
Maria Lundgren och Marie Holmberg, Socialtjänsten Enköping



Bakgrund

Inriktningsbeslut på samgående sedan 2019

Dela kompetenser och tillförsäkra stöd för våra medborgare

Tillgängligt och tidigt stöd 

Rättssäker handläggning 

Utredningstider och passiv handläggning

Tvärteam



Ledning och 
styrning

Samgående

SkavsamtalAvvikelser

Uppföljning-
utveckling

Hur?

Vad?
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