Tidiga insatser
genom team-baserat
arbete

Jarva stadsdelsforvaltning



Jarva

e 95000 invanare

e Akalla, Husby, Kista, Rinkeby, Tensta, Hjulsta,
Bromsten, Spanga

* En stadsdelsforvaltning sedan 2023

-4 Stockholms
@ stad




Hjalp nar det behovs — eller innan

Enheten faltverksamhet

Enheten familjeratt

Mottagningsenhete
barn och unga

Tidigt socialt stod e Tt

b4 Stockholms
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Utredning inleds i 45 % av arendena - insats erbjuds och accepterasi 12 % av samtliga ||
arenden e

Antal 100 % = 2 044 (samtliga drenden)
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Samtliga arenden Forhandsbedomningar utan Insats erbjuds ej Insats erbjuds och accepteras Insats erbjuds, men
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Utredning inleds: 928 drenden (45 %)
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Process

1. 2.
ANALYSERA PLANERA

4.

FOLJA UPP OCH
ATERKOPPLA

3.
GENOMFORA
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1. Analysera

* Forskningsrapporter
* Avidentifierade orosanmalningar
 Anmalare och orsak féor anmalan

Detta ledde till:
e urval av arenden
* lamplig verksamhet for familjen

-4 Stockholms
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ANALYSERA



2. Planera 3

PLANERA

Vilka traffar mottaget och sedan skickar
till fordldraradgivare/falt? Vilka far brev?

Hur kan man ha dialog med familjerna sa

) ) ) . Hur utformar vi breven?
att de blir motiverade till att traffa oss?

Var gar gransen for oro? Nar ska de tillbaka till Vilka traffar vi tillsammans?
mottaget om oron vaxer?

sy
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2. Planera )

PLANERA

Alternativ 1: brev till vardnadshavare och remittering till
foraldraradgivare/faltgruppen

Alternativ 2: gemensamt mote med familjen

Alternativ 3: mottaget har mote med familjen, kopplar in
fler vid behov

-4 Stockholms

9 stad



2. Planera 3

PLANERA

Aterremittering till mottaget

Mer oro an vad som ryms i
foraldraradgivningens/faltverksamhetens uppdrag?
Eller om oron inte minskar efter flera samtal?

e Motivera att ansoka om stod
e (Orosanmalan

-4 Stockholms
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3. Genomfora 3

GENOMFORA

Ny samverkansrutin och
lanseringsfest!

by . Samverkansrutin
o6 J sdf
1,! gzgf’kholms ana Reviderad 2026-02-23

Samverkansrutin Tidigt socialt st6d (mottagningsenheten,

féréldraradgivningen och faltverksamheten)

Denna gemensamma rutin ska genomlazas och vid behov revideras en ging/r av gruppledare och
verksamhetsutvecklare.

zggckholms



4. Folja upp
och aterkoppla

* Uppfoljning — workshop en gang
per ar.
* Gruppledare, samordnare och

verksamhetsutvecklare ses
regelbundet.
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Foraldraradgivningen
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Polisanmalan om en ungdom som
blivit misshandlad av andra :
ungdomar.



Omradespolis bjods in till
gemensamt mote med familj,
faltare och foraldraradgivare.



Orosanmalan !r‘lan )

polisen om ringa
stold,




lh

amllj, faltare och*
ogefecelbundna

Planering me
foraldra
uppfoljningar.




Orosanmalan Y
fran skolan gallandé
konflikter och granssattning.




féraldraradgivare om
utmaningar och strategier.



Utmaningar

Forberedelse infor mote

Roller i moten - vems mote ar det?

Lita pa bedomningen

Mottaget lagger mer tid pa lotsning och gemensamma moten

Att fa annu fler familjer att komma pa samtal

Utveckling

e Polisforhor

-4 Stockholms
@! stad



Forandring for familjerna

Tidigt stod
i stallet for
sena insatser

sy
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Stod och
inte bara "Hej, du har
konsekvenser kommit ratt!”

Okad
tillganglighet

il stéd Moaijlighet att

paverka sin
situation



Sa har sager medarbetarna

Vi kommer aldrig
ga tillbaka till hur
vi jobbade innan

sy

] Stockholms
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Det kanns som att tilliten och
synen pa socialtjansten paverkas
nar de erbjuds ett annat stod
istallet for att bara “phu det
hande inget efter orosanmalan”

Man lar sig massor

om varandras

verksamheter nar

Ar det tidigt
behovs det inte
sa mycket

man har moéten
tillsammans

Forut gjorde
viingenting i flera
av dessa arenden -

nu forsoker vi!



Tack!
Mottaget: carolin.wibler@stockholm.se
Falt: maria.anna.charpantidou@stockholm.se
Foraldraradgivning: jonna.nilsson@stockholm.se | Stockholms
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