-——— =
et Tl e)

Eskilstuna
kommun

Barnens rattigheter ingens ansvar-

allas ansvar!

Samverkan mellan Ekonomiskt bistand och individ- och
familjeomsorgen Eskilstuna kommun

Goda hallbara moten



Eskilstuna i ett sammanhang

En medelstor kommun med 100 000 invanare

« Socioekonomiska utmaningar nar det galler utbildningsniva,
arbetsloshet, sociala utmaningar.

« Hog andel barn i barnfattigdom (17.6% enligt Radda barnens rapport
2018)

« Socialtjansten bedrivs i tre olika namnder/forvaltningar. Ekonomiskt
bistand i Arbetsmarknads och vuxenutbildningsforvaltning, IFO i
Socialforvaltning (aldreomsorg och socialpsykiatri och LSS i vard-
och omsorgsforvaltning).
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Fallbeskrivning

* Niklas och Ingrid bor tillsammans med sina tre barn Oskar f -99, Elin f -04 och
Iris f -09. Samtliga familjemedlemmar har varit aktuella hos socialtjansten,
barnen utifran oro fran skolan géllande hog franvaro. Foraldrarna har en
mangarig beroendeproblematik och Niklas har under ett par perioder bott pa
behandlingshem. Familjens forsorjning bestar framst av forsorjningsstod. Da
hyran inte blivit inbetald de senaste tre manaderna har hyresvarden beslutat
om att vraka fami'ien frdn hnetadan Eamilian har inna tidigare skulder.

* Niklas och Ingrid BAI 2 N E I ? ! Forsorjningsstod for

att prata om situe ) )1ans med Elin. Under
motet berattar de att Niklas utsatter Ingrid och barnen for vald, senast i gar
kvall. Elin visar synliga blamarken pa sina armar och de berattar att Iris ar
hemma fran skolan med Niklas da han inte ville att hon skulle lamna hemmet
idag. Ingrid beskriver att Niklas dricker mycket alkohol och sager att han under
de senaste manaderna druckit mer an tidigare. Hon berattar att aven Oskar
dricker allt mer alkohol, ofta tilsammans med Niklas. Bade Ingrid och Elin
beskriver situationen i familjen som ohallbar, de dar mycket radda for Niklas och
Ingrid undrar om det gar att fa komma till ett skyddat boende.
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Hur snacket gick

Om vi bara
utbildar dom Vi far aldrig

andra i barnratt tag pa
sa loser sig allt varandra

Om dom
bara gjorde
som dom
skulle

Vem har

egentligen - |
ansvar for de (Vi jobbar inte S
barnfamiljer med barn. Vi e ot bare
som blir traffar ju bara _ _
vrakta? vuxna Vi har faktiskt prata med
. missbrukare sekretess . barnen

VI gor ju som VI

Inte ska man : :
prata med barn b el alltft. ska for vi
om ekonomi arnperspextiv anmaler ju

for vi jobbar ju faktiskt

heller
redan med barn
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Inte bara snack utan en realitet

« Barn faller mellan stolarna

« Barn blir avhysta

« Barn blir inte alltid fragade om vald

* Myndighetspersoner har inte tillit till varandra
* Myndighetspersoner bollar arenden mellan varandra

« Det saknas rutiner, det finns rutiner men de efterfoljs ej...
« Kulturen sitter inte i vaggarna utan i personerna
* Vi gommer oss bakom sekretessen

« Oklarheter i ledningsstrukturen
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Vad har vi gjort i var samverkan?

2018:

- Inspirationsforelasning och tva workshops mellan handlaggare inom
myndighetsutovningen i ekonomiskt bistand och individ- och
familjeomsorgen.

- Dokumentation fran workshops underlag till:
2019

- Gemensam forvaltningsovergripande 6verenskommelse for barnets
basta i vara tva forvaltningar.

- Workshop mellan chefer for att sékerstéalla rutiner och arbetsséatt
utifran 6verenskommelsen (kommande)

Eskilstuna

kommun Goda hallbara moten




Var overenskommelse- detta borjar vi
med redan idag!

Tillganglighet,
radgivning Barnrattsperspektiv

Samtycke till staende punkt pa moéten
kontakt

Vi undersoker
barnets behov
tilsammans

Kontakt och moten
vid behov

Uppdaterar varandra i

gemensamma arenden Tydlig kommunikation-

syfte med motet
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For barnets basta i socialtjansten i
Eskilstuna kommun

Overenskommelse mellan Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen och Socialforvaltningen i Eskilstuna kommun

Samverkan som forhallningssatt
Sakra gemensamma rutiner och
arbetssatt pa lednings- och
medarbetarniva

Arbetssatt i arenden dar oenighet
uppstar

Gemensam barnkonsekvensanalys
vid behov

Eskilstuna

kommun Goda hallbara moten




WORKSHOP

Dialog med grannen:

« Barnkonventionen blir lag 2020, det har arbetet ar en del i var
forberedelse. Hur har ni gjort?

« Nar barnet ar aktuell inom flera olika verksamheter, vem gor
tolkningen av barnets basta hos Er (olika riktlinjer)?

* Hur kommer barnet till tals (barnets rost) och ges inflytande inom
bade ekonomiskt bistand och IFO? Hur gors det pa basta satt for
barnet nar flera verksamheter ar aktuella? (artikel 12)
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Dokumentation fran WS

« Sekretess mellan olika verksamheter forsvarar gemensamt
arbetssatt for barnets basta.

* Rutiner — vikten av att alla foljer rutiner och inte blir avhangigt vissa
personer for att uppna effekt.

« Barnen som faller mellan stolarna- De som inte vagar beratta for
handlaggare eller myndighetspersoner- de hamnar i oppen
verksamhet inom fritidsverksamhet. Darfor blir det annu viktigare
med nara samverkan och arbeta upp fortroendefulla relationer
mellan dessa barn/ungdomar och myndigheter som har mojlighet att
ga in med insatser m.m.

EEE
I

x| Eskilstuna . "
kommun Goda hallbara moten




Dokumentation WS forts.

« Exempel pa kommun dar skola, forskola och socialtjanst haft gemensam
utbildningsdag i ”signs of safety” -vikten av att det gors bra
anmalningar- bra underlag for att fa ratt insatser for barnen. Skolan ar ocksa
en viktig arena for har ser man ser om det blir battre for barnen eller inte-
har gar det att lasa av om barnen far ratt hjalp eller inte.

« Exempel pa kommun dar ekonomiskt bistand och individ- och familje-
omsorg ar inom samma forvaltning men finns anda behov av utveckling
kring samverkan.

» Flera vitthar om att deras kommuner ar i kartlaggning kring
utbildningsinsatser i Barnkonventionen och vilka behov verksamheter
har infor att barnkonventionen blir lag.
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Dokumentation WS forts.

* Flera invantar stod fran ledningsniva.

« Exempel BVC-verksamhet: Vikten av att gora barnen sjalva delaktiga.
Jobbar med metoder och material som gor att barn i olika aldrar som
kommer till BVC ar med och bestammer upplagget pa besoket.

« Orebro kommun pa vag att ta fram handlingsplan (kommunévergripande)
alla forvaltningar ska gora kartlaggningar vilka behov av stéd man har fran
central niva. Darutover redan pagaende arbeten med barnratt.

« Generella utmaningar- hur fa med hela organisationen

» Framgangsfaktorer- Borja gora! Hitta andra vagar, inte stanna upp och gor
det man kan redan idag!
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Dokumentation WS forts.

« Vikten av att skapa tillit for att fa genomslag for arbetssatt hos
medarbetare- utifran styrande dokument!

 Ge medarbetare tid att traffas gransoverskridande, prata och
involveras for att fa samverkan att fungera!
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www. Menti.com

« Vilka ar de storsta utmaningarna du ser inom socialtjansten for att
sakra barnrattsperspektivet nar flera verksamheter ar involverade?

« Vad tycker du ar de viktigaste losningarna?

« Vad lovar du dig sjalv att du ska gora nar du atervander hem till din
hemkommun?
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Menti

Vilka éir de storsta utmaningama du serinom socialtjéinsten for att sékra

@ Mentimeter
barnrattsperspektivet ndr flera verksamheter ér involverade?
Sekretess tid Samverkan & sekretess
. 1 ( Avsatt tid, konkreta arbetssatt och ( )
Utvérdering/&terkoppling strukturerade kontaktytor. Aven gentemot polis Samverkan, samverkan,
vid misstanke om brott sé som detta fall.
1 ) samverkan..,,
Skapa Fértroende och en Samverkan Tid
gemensam samsyn. L Budget

S 23
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Menti

Vilka dar de stérsta utmaningarna du ser inom socialtjénsten for att sékra @ Mentimeter
barnrattsperspektivet ndr flera verksamheter ér involverade?
Tid fér samverkan Arbetssdtt, metoder Samverkan
f i o 1% Det ar att jobba med samtycke, inte gdmma sig )
Kunskap, samsyn och Att specialutbilda nagra Bakam ST S e e msen kan itoaate
implementera nya rutiner handlaggare i ol nin—— )
L ] barnkonventionen fér

pr6vning av Barnets basta Samverkan mellan verksamheter, fungerande

) rutiner som efterfdljs. Organisatoriskt minne kring

Att beslutsfattarna ocksd férstar vikten av

! . A K b < detta, dvs att det inte ar personnummer utan
barnrattsperspektivet och inte enbart tanker finns i organisationen.
att det ar handlaggningen som paverkas | e N .

Samverkan Barnsamtal
Barneni
vuxendrenden/ekonomiérend
en/hemléshetsdrenden

o 23
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Menti

Vilka ér de stérsta utmaningama du ser inom socialtjénsten for att sékra

& Mentimet:
barnrattsperspektivet nar flera verksamheter ar involverade?
[ Sekretessen och kunskaper om barns utsatthet. )
Samverkan och sekretess men Det dr dven syart kanslomassigt att férsta att Olika perspektiv som ska
alltid utg& fr&n ett L barn far illa sa handledning behovs. ) férends.

barnrattsperspektiv

Samverka sekretess behovs
konkreta fragestdaliningar
Att se barnet och inte de utifrdn barnperspektivet
enskilda verksamheterna. Sdtt
barnet i fokus.

& 23
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Menti

Vad tycker du ér de viktigaste l6sningarna? B Mentimeter

Samverkan, samverkan, Samverkan Det maste fd kostal
samverkan... L
- * 4 N ' '
1 | Samverkan éver grdnser och F& beslutsfattarna att forsta
anstdlla fler handléggare att se helheten. att det ér dags nu, vi kan inte
L Jirt ) | vénta.
|- "
Andra synst’:tt Samverkan och relation Hoj statusen for socialarbetaryrket sa att det
mellan verksamheter blir en kontinuitet med personal. Bra Ioner och
4 handledning
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Menti

Vad tycker du dr de viktigaste lésningarna? B Mentimeter

Tydlig styrning fér att skapa Samverkan & utbildning av Samverkan pd alla nivéer;
legitimitet och férutsattningar barnrdtt politiken, chefer, tjcinsteman.
A 7
4 N '4 ™ ' N
Att det finns en vilja, tydlighet Férandringsledning pd alla Forvaltningsévergripande
och beslut fattade pd niver arshjul dar Samverkansméten
ledningsniva. L J ar inbokade med rutiner
L ] fastslagna ovanfrén
' ™ o o 'y i
g:(h;.:r |i|trett Eo&nmu?ens f6rutsﬁttnin§ar infﬁr att t"tgq fran bl:’.lé(are, h vilk p
ir lag och identifierat vissa omraden oc i ; ; X h
atgards? Uiredningen ar tagen ks viket ockss | | A OE NIREE PErOATS OCRVIKA | | exempelvs enwebida som sammantor,
ar.yiktigt: Kunskap:och:forberedelse BURNERmERnn samverkanspartnets omkring arbetssatt och
~— o J metoder. Vem gér vad och hur.
L. »
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Menti

Vad tycker du dr de viktigaste l6sningarna? B Mentimeter

-

Att synliggora det barnrattsarbete /processer

som faktiskt finns och koppla det till Ku nskqp Skqpq forum for sqmverkqn'
barnkonventionen. Utbildning!

L ) skapa ekonomiska
forutsdattningar

Ta sig tid, géra vara egna prioriteringar. Ofta har
vi mer tid an vi tror. Ett tydligt VAD uppifran, men
medarbetarna arbetar fram HUR vadet ska
uppnds. Vaga lyfta fragan i olika sammanhang

L "
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Menti

Vad lovar du dig sjélv att du ska géra nér du @ Mentimete
atervander hem till din hemkommun?

s

Fortsdtta det arbete som
pdabérjats.

~

Sprida infon vidare. Kontakta
er fér mer info

Ldara mig mer

Eskilstuna
kommun

|

Undersdka vad socialkontoret
och kommunen som helhet
planerar att géra infér att BK
blir lag.

berdtta om goda exempel

Sprida info

Fortsétta med det arbete
man goér idag

Fortsdtta arbetet som pégér

Tar med idén med
samverkansavtal

& 18
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Menti

Vad lovar du dig sjalv att du ska gora nér du & Mentimeter
dtervander hem till din hemkommun?

Att skapa férutsattningar at
barn och unga att vara
delaktiga!l

~

-

Fortsctta arbetet som dari full
gang!

Fortsatta med vart arbete
men med ny kraft och
inspiration

Ta redan pd vad jag kan o ska
géra NU. Fundera pd vilka jag
ska engagera.

Kommunicera hur gdr vi vidare
kunskapsutbyte

Eskilstuna

) k

ommun

Borja! Och inte vanta!l

-

Sprida information. Oka transparens mellan
enheter omkring samverkan och skapa tydliga
kontaktytor. Alitid med barnets basta i fokus.

Kontrollera hur mycket

politiken vet om lagen.

Fortsatta dialogen med
socialtjénst.

-

L.

Fortsatta med spridning och implementeringen
av den utredning vi gjort, i alla nadmnder. Starta
grupp med rep frén samtliga férvaltningar.
Fortsatta framat helt enkelt!

& 18
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kontakt:

Sofia Eriksson, utvecklare Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen:
sofia.eriksson11@eskilstuna.se

Karolina Giljam, processutvecklare barn och unga
Socialforvaltningen: karolina.gillilam@eskilstuna.se

Goda hallbara moten


mailto:sofia.eriksson11@eskilstuna.se
mailto:karolina.gilljam@eskilstuna.se

	Barnens rättigheter ingens ansvar- allas ansvar!
	Eskilstuna i ett sammanhang
	Bildnummer 3
	Hur snacket gick
	Inte bara snack utan en realitet
	Vad har vi gjort i vår samverkan?
	Vår överenskommelse- detta börjar vi med redan idag!
	För barnets bästa i socialtjänsten i Eskilstuna kommun
	�WORKSHOP�
	Dokumentation från WS
	Dokumentation WS forts.
	Dokumentation WS forts.
	Dokumentation WS forts.
	www. Menti.com 
	Menti
	Menti
	Menti
	Menti 
	Menti
	Menti
	Menti
	Menti
	�kontakt:��Sofia Eriksson, utvecklare Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen: sofia.eriksson11@eskilstuna.se��Karolina Giljam, processutvecklare barn och unga Socialförvaltningen: karolina.gilljam@eskilstuna.se�

