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Abstract

. Barns basta ska komma i framsta
Sammanfatini Ng rummet vid alla beslut som rér barn.

For barn innebdr medling att
foraldrarnas konflikter minskarr,
domstolsforfaranden kan avslutas
och kommunikationen mellan
foraldrarna forbdttras Idngsiktigt.

| domstolstvist om vérdnad, umgdénge
och barns boende kan uppdrag
l|&mnas till en medlare att férsdka f&
foraldrarna att nd en samfoérstdnds-
|6sning som ar forenlig med barnets

pbdsta.
Medling &r en strukturerad processi  JAg Vill beratta om den mefod vi
vilken féraldrarna kan féra en anvander vid medling,

konstruktiv dialog. Genom en tydlig Co-mediation
metod kan samforst&ndsldsningar
hittas i en klar majoritet av fallen.




Nar ar det lampligt med medling

Konflikttrappan (nio steg enl Friedrich Glasl, Osterrike)
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1. spdnningar, talar férbi varandra lose-lose
2. befdsta sin egen situation
Sh inte |[6nt att prata Iangre, feltolkningar

4. svartmala fortalskampanjer, varva anhdngare
5. forlora ansiktet offentliga angrepp
6. strategiska hot stdlla ultimatum
/. begransad forintelse acceptera egen skada
om motstdndaren skadas mer
8. attack forstéra viktiga system
9. total forintelse ingen vag filloaka



Det beromda
Isberget

» Tingsratt — frdgor som hanteras:
«  vdardnad

. boende

. umgdnge

. Underhall

= Fragor som i stor utstrdckning inte kan hanteras:
. kommunikation

*  skolval

«  fritidsaktiviteter

. klader

. férdelning kostnader

. fillfalliga 16sningar

. hur hantera framtida hédndelser

o

The Iceberg Model of Conflict Dynamics

Words

Voice

At a tangible level we can k .
Facial expression

see or hear...

Gestures
Behaviour
Body language

Conflict overInformation and priorities

...and this is what is going

on at a psychosocial level
PS¥s Feelings

Information

Misunderstanding

Desires
Communication problems

Interests / Needs

Fears / misgivings

Personal problems

Relationships
Values

Structyral conditions




Vartor medlinge

» Parterna i en konflikt har battre forutsattningar att fatta bra beslut om sina
angeldgenheter dn utomstaende auktoriteter

»  Samforstdndsldsningar bé&da parter kan acceptera
»  sjdlvbestdmmande

» Parterna &r mer bendgna att efterleva fréffade dverenskommelser om de sjélva ar
ansvariga fér processen och resultaten

»  Strukturerad process

¢ | love helping people resolve their
conflicts. | feel like I'm contributing
to a more peaceful world. %

- lera mdten — ldngre dialog an vid muf

-Mediator and Conflict Coach

| barnmail:

»  Mer konkret Gn samarbetssamtal Advokater som &r medlare:

»  Medlingen dr ett fillfalle att IGra mer konstruktiva satt att kommunicera om . N N
problemldsning i konflikter som kan leda till smidigare problemldsning i framtiden » Kan férklarar juridiken for

= Barnfokus parterna

»  Konflikten avv&pnas » Kan forklara

=  Fdrtroende och tillit kan &terbyggas domstolsprocessen och vad

N . som kan bestGmmas i en dom
» |cke-juridiska fragor kan tas upp

» Tillfalliga I6sningar kan provas = Kan upprdtta
overenskommelser som kan

= Uppfdljning ma&jlig ligga till grund fér en dom




Frdgor som kan tas upp i medlingen

Var barnet ska bo

Umgdnge
Vardnad

« Underhdll
Resekostnader

Praktiska eller "mjuka” fragor

Klader, barnuppfostran,
fritidsaktiviteter, val av forskola &
skolan, kontakter med slktningar,
religids uppfostran, tvasprdkighet,
kommunikation




Medlaren

Objektiv, neutral
Inte domare
Inte parternas juridiska rddgivare

Hjdlpa parterna att klarldgga behov
och infressen

Hjdlpa parterna att hitta en
pverenskommelse som kan
accepteras av alla parter

Parterna har ansvaret for
uppgorelsen

Verktyg — aktiv lyssning: frdga,
uppmuntra, omformulera, bekr&fta

Problematiskt om den som senare ska doma
mellan parterna dven ar medlare?¢




Nar ar medling inte lamplig

» Traumartisk upplevelse

» Risk att konflikten kan komma
att eskalera

= Part ar oformdogen att lyssna

Maktobalanser (vald, ekonomi,
psykisk ohalsa)

= PAgdende alkohol /
drogmissbruk




CO-MEDIATION - konferensmodellen

» ? medlare
» ? professioner

» Speglar bdda parterna
- KO
- Sprak
Kultur
- Religion

bdda parter deltar i samtalen

Andra medlingsmodeller ar t ex

« enskilda samtal med respektive part vid
separata fillfallen

« bdda parter nérvarande, men medlaren talar
endast med en i taget (Goteborgmodellen)

« manga deltagare som diskuterar i grupper, en i
gruppen redogor for gruppens stdndpunkter




2 medlare

®» Balans
» FAnga upp parternas reaktioner och st&mningar
= Fgna reaktioner

= Spdrbyte

» Baftre utfall i medlingar




Planering

Inledande telefonsamtal

Mote 1

Reservtid

—

Info, fider, screening

Bakgrund, skapa fortroende, positiva
allianser

Brainstorming, vilka tankbara [6sningar
finns

Formulera dverenskommelse, forslag

Reservtid

Gemensamma samtal / enskilda samtal



INfor forsta motet

Forberedelse

Uppdraget

Bakgrund / screening:

Stdmningsansdkan & svaromdl — yrkanden

Interimistiska beslut — protokollet frédn senaste muntliga férberedelsen
Utredning — barnsamtal

nfo till parterna vid forsta inledande telefonsamtal:
» Medlingsmodell — konferensmetoden — 2 medlare
» |nfo & agenda forsta motet

» Tider for 3x moten samt 1x reservtid

» Varje mote berdknas pdgd upp till 3 timmar

» Vilka dagar/tider fungerar bdste

» Plats
= Overenskommelse om medling till parter per email
» Kan maila bdda parter samtidigte

Behovs externa resurser:
o Tolk
o Barnpsykolog

o Stddpersoner vid
funkfionsnedsattning
ar




Mote 1

Introduktion av deltagare

Underteckna dverenskommelsen

"Varfor valde du medling?2”

"Vad hoppas du att medlingen ska leda fillg”
Parterna berattar sin historia

Vardera part berdttar om den aktuella situationen och vad som ledde till den

-> klarldgga infressen och behov

Tidsplan
Vilka frégor vill parterna ta upp i medlingen

Diskutera i vilken ordning frégorna ska tas upp
Barnsamtal?

"Vad behover barnet for ett bra live”

o0 0o
"YY Y.




Mote 2

Medlingsdiskussion

® Brainstorming — vilkka maojligheter finns
® Barnefs rost

» Utvardera

Kanns en dverenskommelse /delvis eller fillfallig
verenskommelse/ mojlige

Vilka frégor ska diskuteras och dverenskommas ndsta gdng?

Verktyg:

»  Akfiv lyssning (fréga, bekréfta, upprepa, spegla, summera, kontrollera
att ratt uppfattat)

» Strategier
» |hformation

Skilja mellan parrelationen och fordldrarelationen

/

y
One-on-One




Mote 3 samt ev reservtid mote 4

» Medlingsdiskussion, avslutande fragor
» Formulera eftt slutligt utkast av dverenskommelsen

Om alla frdgor inte hunnits med, skrivs en
deloverenskommelse

» Tillfdlle att Idta ombuden gd igenom dverenskommelsen
» StGm av ev andringar

» Parterna undertecknar overenskommelsen



Barnet | medlingen

Barnet kan medverka pd olika satt |
medlingen

» Symboliskt genom en stol / bild i rummet

» Exftern person (barnpsykologe) intervjuar
barnet och Idmnar redovisning till
medlaren

» Medlaren fraffar barnet for samtal utan
foraldrarna

» Medlaren traffar barnet/-en (syskon
tillsammans) i narvaro av foraldrarna

Om barnet ska medverka personligen viktigt
atft barnet ar positivt till medlingen.




Barnsamrtal

Samtalet tre mal

1. Ge information till barnet

»Det dr viktigt att f& veta barnets synpunkter och énskningar avseende den
aktuella saken och barnets konkreta idéer fér vardagen.

»Bes|utet ligger inte hos barnet utan hos de vuxna.

= Hdansyn mdste tas fill olika aspekter, bl a méjligheter och énskningar som
foraldrarna har

2. F& upplysningar om barnets aktuella livssituation och mdaende

3. FA veta barnets behov och énskemadl

»Barnet f& yttra sig generellt eller om specifika punkter, men mdste inte sGga
ndgot.

»Barnet far ndr som helst frdga om ndgot verkar oklart.



Barnsamrtal

Syfte med samtalet ér att fd veta:

» vad barnet vill / onskar

» saker som gor barnet ledset
®» hur barnet upplever situationen

» parnets tankar om framtiden

Om det finns svarigheter att fora samtalet kan det hjdlpa att man
forsdker f& klarhet i vad det ér som &r anledningen till att det &r svart
for barnet och man kan frdga vad som skulle kunna hjdlpa barnet
atft féra samtalet.




Barnsamrtal

Exempel pd fragor till barnet

» Vad heter du?e Hur gammal dr due

» Ardet ndgot som du dar orolig fér idag?

» Jag &rintresserad av hur du kénner. Jag skulle dérfor vilja stalla nédgra frégor om dig och
ditt liv. Ar det okeje

® Var och en av oss upplever bra saker och mindre bra saker. Hur ar det med dig?

» Vilka manniskor ar mycket viktiga for dige Vad tycker du om att géra ndr ni traffase
» Vad vill barnet att férdldrarna ska ténka pd2

» Vad vill barnet aft foraldrarna ska vetae

= Om du skulle kunna trolla, hur skulle det vara d&?2

» Vad far jag beratta for fordldrarna som vi har pratat om idag?




Overenskommelser

» Overenskommelse om medling

» Samtycke barnsamtal
» Overenskommelse om kommunikation
» Ovriga dverenskommelser (t ex om uppfostran)

» Overenskommelse efter medling om vardnad, boende och umgdnge
(resekostnader, underhdll mm)

= Tillfalliga dverenskommelser -> utvardering
= Vill prova olika I16sningar
= Vet inte om hur situationen kommer att se ut forrdn senare
= pboende, skola
» Partiella dverenskommelser

Juridisk bindande, faststalls genom dom
» Verkstalloara dverenskommelser




Redovisning till fingsratten

» medverkande

» antal moten "Tingsratten pdminner om att medlarens
» barnsamtal el inte redogdrelse endast ska innehdlla korta
uppgifter om vilkka mdten som har

®» om inte barnsamtal anledningen (utan att sdlja ut b . .
0 forekommit och vilka andra kontakter

nAagon av parterna)
som medlaren har tagit. Har medlingen

resulterat i en overenskommelse bor den

®» om overenskommelser har traffats

dverenskommelser bifogas om samtycke fran

foraldrar och om de ska faststallas i dom bifogas recodore SCiEES it

redogorelsen inte ska innehdlla

» /om uppfolining eller utvardering ar aktuell féraldrarmas eventuelia férslag il

®» cv begdran om fortsatt medling efter viss fid |6sningar eller de st&dndpunkter de har
intagit under medlingsforsoken.”
=
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Utvarderingar och staftistik

Mail till parterna efter avslutad medling:

Hej!

Jag vill tacka er igen for att ni valt att prova pd medling for att férsdka
nA en dverenskommelse.

For att vi ska ha mojlighet att utvdrdera och utveckla vara
medlingsférfaranden ber vi om din hjdlp.

Nedan finner du en lank till en utvarderingsenkdat, enkdten bestdr av
tio frdgor och tar ca fem minuter att besvara. Dina svar dr anonyma.

Klicka har - Utvardering medling

Tack fér din medverkan, dina dsikter ér viktiga for oss!
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3. Uppfattade du att
medlaren/medlarna var neutrala och
objektiva? / Do you perceive that
the mediator/mediators were neutral
and impartial?

Q Ja/ Yes
() Nej/No

Om nej, varfor? / If not why?

|

4. Vanligen besvara foéljande fragor /
Please answer the following
questions

Kénde du att medlaren/medlarna férstod din
situation? / Did you feel that the
mediator/mediators understood your

100%

50%

0%
44 svar

L

Jag tycker det ar viktigt
att meddela tingsratten
att det aldrig varit s& bra
som det ar nu efter vi
gdtt hos er, att det
verkligen har hjalpt oss.

84%

16%
—

ja nej

De verkade varade
forsta som lyssnat pd

hur jag upplever saken
och pd& ett konstruktivt
satft forsokt medla.

situation?
O Ja/Yes Kunde medlaren/medlarna forklara juridiken /
och de rattsliga aspekterna pa ett bra satt? /
Q Nej/ No Could the mediators explain the law and the

legal aspects in a good way?
O Vet ej / Don't

() Jal Yes .
() Nej/No 80% 77%
Q Vet ej / Don't know 60%
40%
Kommentarer / Comments 20% . e
0% — —

43 svar ja nej vet g




5. Vanligen besvara foljande fragor / \

Please answer the following Genomfordes barnsamtal? JCIQ. ’rypker att det
questions var VIkTIgT att barnet

k&nner att det ar inte
barnets fel. Bra for

Genomférdes barnsamtal? / Was the child

heared?
81% o
o - barnet att & vara
Ye e .
Jalves % med och sé&ga sitt )
() Nej/No
43 svar  ja nej

O Vet ej / Don't know

Var det till hjalp for barnen? / Was it helpful

———— Var det till hjalp for barnen?

Jag fror att det

31 svar var till hjalp for
() val Yes ja 23% barnen aft veta
() Nej/No nej 16% .OH vivar pOO
Q Vet ej / Don't know EE ej el Vog OH lOSO var

konflikt.
6. Vanligen besvara foljande fragor /
Please answer the following
questions
Hardyfat-enibattreiiomstasiesiordin Har medlingen bidragit till att forbattra kommunikationen mellan er?
partners standpunkter? / Did you get a better
understanding of your partner's positions? 100%
° 58%
Q Ja/ Yes 50% 42%
O neiin . — .
40 svar ja nej

O Vet ej / Don't know




Upplever du att din partner
har fatt en battre forstaelse
for dina standpunkter?

7. Har medlingen bidragit till att
forbattra kommunikationen mellan
er? | Has mediation helped to
improve communication between
you?

() JalYes
() Nej/No

43 svar
ja

nej
vet ej

40 svar

ja

28%
58%
14%

nej



8. Har ni gatt pa samarbetssamtal
hos familjeratten tidigare? Have you
had cooperation talks at
"Familjeratten” before?

) Ja/ Yes

) Nej/No

Tyckte du att medlingen var battre eller inte
battre an samarbetssamtalen? Pa vilket satt?
/ Did you find that the mediation was better or
not better than the cooperation talks? How?

/|

Medlingen var/ar vasentligt battre an
samarbetssamtalen, i alla fall i vért fall dé
samarbetssamtalen var av en fér mjuk art och
involverade personer med helt andra formdgor én vad
ni har. Samarbetssamtalen upplevde jag som uddldsa
och dessutom inte uppsatta sé& att dom var

avgransade. Aft veta att det ar 4 tillfdllen som gdller ar | —
bra d& bdda parter behdver vara mdlinriktade -
samarbetssamtalen upplevde jag som dndldsa och

alldeles for |6st inramade.

\\

ja 64%
nej 34%
vet ej 2%

Medlingen var mycket battre an
samarbetssamtal hos kommunen. Sakligare,
konkretare och mer framatriktad én
samarbetssamtalen. Medlingen var mer
fokuserad pd att finna 16sningar framat.

Battre. Samarbetssamtal fungerar inte for oss.
De har inte den juridiska kompetens som krdvs i
vart fall fér att ordna med de tydliga
overenskommelser vi behover.

Medlingen upplevdes som mer drivande dn vad
samarbetsarbetssamtalen varit. Det var ett valdigt
tydligt fokus p& vad konflikten handlar om och vilket
mal vi ville uppna till skillnad frédn samarbetssamtalen
som inte upplevts s fokuserade.

Betydligt bdttre med konkreta forstag och raka
fr&gor. Tuffare och bdattre.



9. Vanligen besvara foljande fragor /
Please answer the following
questions

Kan du tanka dig att pa nytt préva medling i
framtiden? / Would you consider mediation
again in the future?

()
) Ja/ Yes

7 g
\__J Nej/ No

:) Kanske / Maybe

10. Hur skulle medlingen kunna
forbattras? How could the mediation
be improved?

Kan du tanka dig att prova medling igen?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

85% Att ha med en
barnpsykolog
vid mdtena ndr
det gdller barn.

5% 10%

41 svar ja nej kanske

Moajligen att medlarna lite tydligare kliver in
och styr medlingen pd ett "hdrdare" och
annu tydligare satt vid de fall en av de
tvistande parterna gdr utanfér ramarna.
Emellertid uppskattar jag den mjuka ton och
inkdnnandet som medlarna uppvisade,
vilket jag tror ocksd ledde fill att [6sning gick
att finna.



Overenskommelser - resultat

Medlingar 2015 - 2018 (okt)

Slutforda medlingar

Overenskommelser:
Delvisa overenskommelser
Summa overenskommelser:

Ej Overenskommelse

62
33 53%

8 13%

41  66%
21 34%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Overenskommelse

H Helt mDelvis

ej dverenskommelse



Italienska modellen:
madste gd pd infomdte om

Overenskommelser - resultat  meding.-> 217 12000

medlingar - 52% ledde till 6k

70%

Medlingar 2015 - 2018 (okt)
60%
Slutforda medlingar 62 50%
Overenskommelser: 33 53% g
Delvisa dverenskommelser 8 13%
Summa dverenskommelser: 41 6% S
Ej Overenskommelse 21 34% e
10%
0%

Overenskommelse ej dverenskommelse

Statistik 2018 fran organisationen mHelt W Delvis
Cross-Border Family Mediators Natverk med 178 medlare

(N 75% 60%  7X o»

M of the cases are solved by a full (48%) cheaper than court faster compared to court proceeding:
\

or partial (27%) mediation agreement proceedings (43 days instead of 18 months)

A \



Diskussion — vad finns att forbattra?

« Enhetligare metod?e — enhetligare strukfure

« Utbildaode medlare -
fler juristere
kombination olika professioner?

 Efiska regler
- sekretessregler / tystnadsplikt
- undantas frdn vittnesplikt
- anmalningsplikt om barn farilla




SOU 2017:6 "Se bamet!” 3™

Kartlaggning: ' ( n
» Medlingil-23% av mdlen " '
Utses under olika skeden av processen . (R\
Ingen enhetlig metod - v
Domare tycker det ar alltfér osGkert att utse en person vars ™

kompetens det ar svart att kvalitetssékra .

Forslag:

BestGmmelse om kompetens- och Idmplighetskrav for medlare ska inforas

Bor det krGvas att medlare har god kunskap om den familjerattsliga lagstiftningen
En medlare mdste i regel ocksd ha ndgon form av utbildning i medling
Medlingsforfarandet ska omfattas av sekretess om parterna gjort forbehdll om det
Uppgifter av betydelse for beddmningen av barnets bdsta som en medlare har
k&nnedom om ska kunna komma fram i en réttegdng

Medlare ska se till att barnets ratt att komma till tals uppfylls inom ramen for
medlingsforfarandet

» Medlare omfattas av anmalnings- och uppgiftsskyldighet enligt 14 kap. 1 §
socialtjgnstlagen och blir skyldig att genast anmdla till socialnédmnden om personen i
sin verksamhet f&r kdnnedom om eller misstéinker att ett barn farilla



Sekretess

Forslag i "SOU Se Barnet!”:

Sekretess utan skadeprovning ska gdalla hos domstol for uppgift som
en part har Idmnat till en medlare vid medling i ett mdél dér medilare
utsetts enligt 6 kap. 18 a § fordldrabalken, om parten har gjort
forbendll om det.

Den tystnadsplikt som foljer av den foreslagna
sekretessbestdmmelsen ska ha féretradde framfor rGtten att meddela
och offentliggdra uppgifter.

Istallet: mojlighet att hdva sekretessen om bdda parter som deltagit i
medlingsforfarandet onskar detta




Vittnesskyldighet

For medlare och for deras bitradden gdller inskrdnkningar i vittnesplikten
genom en bestdmmelse om frdgeforbud i 36 kap. 5 § RB.

Medlaren f&r héras som vittne om det som kommit fram i samband med medlingen
endast om den till vars forman tystnadsplikten gdller samtycker till det (36 kap. 5 § rattegdngsbalken).

Om endast en av tvd parter samtycker?

Forslag i "SOU Se Barnet!”: Det bér inte inforas ett frigeférbud for medlare. Barnets bésta ér dverordnat
intresset av att uppgifter som Idmnas vid medling inte avsldjas.

Istallet: frdgeforbudet i rattegdngsbalken Gven ska omfatta medlare enligt 6 kap. 18 a § FB.




